
आधार का दायरा काफ़ी बड़ा है लेिकन इसके 

डेटा की जो गुणव�ा है, उसमें सुधार की 

गुंजाइश है।

�़यादातर भारतीय िनजता की परवाह करते 

हैं, पर िविम�न सेवाओं को आधार से अिनवाय� 

रूप से जोड़ने पर सहमत भी हैं।

बै ंक अकाउंट खुलवाने में आधार के िडिजटल वश�न 

(ई-केवाईसी) के मुक़ाबले हाड� कॉपी (आधार 

लेटर) का इ�तेमाल बहुत �़यादा होता है।

आधार की वजह से खा� राशन (पी डी एस) के 

तहत राशन नही ं िमल पाने के मामले काफ़ी �़यादा 

हैं लेिकन यह सं�या गैर आधार वाले कारणों  

के मुक़ाबले कम है।

ओिमडयोर नेटवक�  �ारा �ायोिजत मई 2018

�टटे ऑफ़ आधार िरपोट�
2017-18 िरपोट�  का  सारांश

�मखु िबंदु

1.5X वोटर आईडी के मुक़ाबले आधार में 1.5 गुणा 
ज़्यादा गलितयां हैं

वोटर आईडी के 5.7 �ितशत के मुक़ाबले आधार में ग़लितयों 

का अनुपात 8.8 �ितशत हैं।

17% बैंक अकाउंट हो�डर ने खाता खुलवाने के 
िलए आधार के िडिजटल वश�न (ई-के 
वाईसी) का इ�तेमाल िकया

67 �ितशत ने आधार लेटर का इ�तेमाल िकया और बाकी लोगों ने दूसरे तरह 

के पहचान प� इ�तेमाल िकए | यह डेटा नवीनतम बैंक खाते के बारे में है।

2.2% राज�थान में राशन के लाभािथ�यों को �ित 
माह अपना खाघ राशन आधार से जुड़ े हुए 
कारणों से नहीं िमल रहा है।

यह लगभग 12 लाख लोगों के बराबर है। आधार के अलावा दूसरी वजहों से  

6.5 �ितशत राशन के लाभािथ�य� को �ित माह अपना खा� राशन नहीं िमल  

रहा है। यह लगभग 37 लाख लोगों के बराबर है।

87% �ामीण लोगों ने आधार को सरकारी 
सेवाओं से जोड़े जाने की अिनवाय�ता पर 
सहमित जताई

सेवाओं के िलए यह आंकड़ा 77 �ितशत है।
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नोट: जब तक ख़ास तौर पर िज़� नहीं िकया जाए, सभी नतीजे हमारे सवे� पर आधािरत हैं और ये आं� �देश, राज�थान और प��चम

बंगाल के �ामीण इलाकों से जुड़े हुए हैं।



आधार 1 अरब 20 करोड़ से �यादा भारतीयों क� पहचान सुिन��चत 

करता है। इसक� �यापकता, लोगो ं को अलग तरह से पहचानने की 

�मता और इसका िडिजटल इंटरफेस इसे पहचान करने का �भावी 

�लेटफॉम� बनाता है ।  हालांिक इसक� यही िवशेषताएं, िनजता 

(�ाइवेसी), डेटा क� सुर�ा और लोगों को िविम�न सुिवधाओं से वंिचत 

रखने जैसे मुद्दों पर गंभीर सवाल खड़े करती है ं।  िफ़लहाल आधार पर 

जो बहस चल रही है, उसके केवल दो प� है ं : या तो इसे पूरी तरह ख़�म 

कर िदया जाए या िफर िनरंतर तरीके से इसे आगे बढ़ाया जाए। हालांिक, 

आधार को लेकर हमने तीन रा�यों म ें जो सवे� िकया (जो अभी तक का 

सबसे बड़ा सवे� है), सवे� के मुतािबक ज़�रत है एक तीसरी नज़िरये िक 

जो बारीक� से मु�ों का नापतोल कर सके । हमारी िरपोट� के जो �मुख 

िबंदु हैं, वे बताते हैं िक ऐसा �यो ं है।

"�टेट ऑफ़ आधार" आई डी इनसाइट, एक शोध सं�था, की पहल है। 

हमारी कोिशश है िक आधार से जुडी हर चचा� और नीित डेटा से �भािवत 

हो, न की िकसी एक िवचारधारा से।यह िरपोट� इसी पहल की �मुख उपज 

है और इसका मकसद आधार की ��थित पर संपूण� और ज़मीनी �तर का 

आंकलन मुहैया कराना है।

पिरचय

नोट: ऊपर िदए गए आंकड़े हर रा󰆿󰆿य 
में रैंड󰇐󰇐ली चुने गए 󰇧󰇧ामीण पिरवारों 
की सं󰆹󰆹या है िजनके साथ सवे󰎮󰎮 िकया 
गया है।

󰇗󰇗टेट ऑफ़ आधार 
सव󰇢󰇢े 2017-18

840 HH

1,142 HH

965 HH
राज󰇗󰇗थान

प󰏗󰏗󰇕󰇕चम बंगाल

आं󰇷󰇷 󰇹󰇹देश



3. कछु �रिंभक सझुाव

2. �या  किठनाइया ं ह ै ?ं

आज आधार बहुत तेज़ी से भारतीय िनवािसयों की पहचान से जुड़ा द�तावेज़ बन गया है। इसकी �यापकता पूरे देश में है और हर जगह इसे समान तौर पर �वीकार 

िकया जाता है। हमने इस बात की समी�ा िक है िक आधार िकन मामलों में उपयोगी सािबत हुआ है और कहां किठनाईयां आ रही हैं। इसके साथ ही हमने आगे िकस 

�कार के कदम उठाएं जायें इसके िलए सुझाव िदए हैं।

इसके अलावा, लोगों को खुद को आधार से जोड़ने के मुकाबले अपने आधार 

को अपडेट करने में �यादा चुनौितयों का सामना करना पड़ा है। इन चुनौितयों में 

ज़रूरत से �़यादा फीस जैसी चीज़ें शािमल हैं।

आधार डेटा की गलितयों को कम करने के िलए ज़रूरी है िक इससे जुड़े "अपडेट 

अिभयान" चलाए जाएं और कैंप लगाए जाएं । ये कैंप िब�कुल वैसे ही होंगे 

जैसे आधार नामांकन के कैंप होते हैं िज�होंने पूरे देश में आधार के दायरे को 

�यापक बनाने में अहम भूिमका िनभाई।

आधार डटेा को सही करन ेक ेिलए नए अपडटे  को  लाग ू 
करना

वैसे लोगों को फीस, आधार नामांकन और अपडेट �ि�या के बारे में जाग�क 

बनाया जाए िज�होंने तय सीमा से �़यादा फीस दी। दरअसल, �़यादातर लोगों 

को यह पता नहीं होता िक फीस िकतनी है। फीस और आधार से जुड़ी �ि�या 

के बारे में जाग�कता अिभयान चलाया जाए, ख़ासकर उन लोगों के िलए िज�हें 

गलत जानकारी देकर उनका फ़ायदा उठाया जा सकता है।

आधार  नामाकंन  और  अपडटे  �ि�या  और  फीस  की 
जागरकूता  बढा़या  जाए

वोटर  आईडी  डटेाबसेT  के   मकुा़बल ेआधार  डटेा  म े ं �य़ादा 
गलितयो ंह ै ं। 

आधार �लेटफॉम�

1.  �या  उपल��धया ंह ै ?ं

आधार नामांकन 󰇹󰇹ि󰇥󰇥या के बारे में आम समझ

मु्󰏙󰏙󰇕󰇕कलन आसान
न मु󰏘󰏘󰇕󰇕कल

आसान

प बं

र

 ऐ पी

0% 20% 40% 60% 80% 100%

हमने पाया िक नामांकन के िलए लोगों से िलंग, जाित, धम� या िश�ा के आधार 

पर िकसी तरह का भेदभाव नहीं िकया गया।

आं� �देश और प��चम बंगाल में कुछ लोगों से गलत तरीके से नामांकन फीस 

ली गई। हालांिक, राज�थान में 24 �ितशत ने फीस भरी।

�य़ादातर लोगो ंक ेपास आधार नबंर ह ै और लोगो ं का 
मानना ह ै िक खदु को आधार स ेजोड़ना  काफ� आसान  ह ै।

1.2 अरब 27.10 करोड़
लोग आधार �लेटफॉम� से जुड़ े हुए है ं और �़यादातर भारतीय 
रा�यों मे ं 90 �ितशत से �़यादा वय�क इसमें शािमल हैं। 
(यूआईडीएआई 2018)

फरवरी 2018 में 27.10 करोड़ लोगों ने िडिजटल �लेटफॉम� पर खुद 
की पहचान सािबत करने के िलए अपने आधार का इ�तेमाल िकया 
(यूआईडीएआई 2018)। �यादातर लोगों ने आधार काड� (के हाड� 
कॉपी) का उपयोग िकया उसके िडिजटल वश�न के मुकाबले।

8.0%

4.8%

12.2%

2.4%

2.6%

10.4%

वोटर आईडी मे ं आधार मे ं

आधार मे ंगलितयां

नाम पता ज󰇋󰇋म ितिथ

3.8% 1.2% 2.6%

1.5% 0.7% 2.4%

5.6% 1.7% 3.5%

वोटर आईडी के मुक़ाबले आधार मे ंगलतियां

आं󰇷󰇷 पदेश

राज󰇗󰇗थान

प󰏖󰏖󰇕󰇕चम बंगाल

आं󰇷󰇷 पदेश

राज󰇗󰇗थान

प󰏖󰏖󰇕󰇕चम बंगाल



ऐसा माना जाता है िक "जन-धन" बैंिकंग योजना, आधार और मोबाइल (इ�हें एकसाथ “जेएएम” कहा जाता है) उन लोगों को औपचािरक तरीके से 
िव��ीय से�टर से जोड़ने में अहम भूिमका िनभाते हैं, जो या तो बैंिकंग सेवा की सुिवधाओं से जुड़े हुए नहीं हैं या िजनके पास ऐसी सेवाओं तक पूरी 
पहुंच नहीं है। ऐसे दो �मुख चैनल हैं िजनके जिरए आधार िव��ीय समावेशन को बढ़ाने में मदद कर सकता है:

1 2आधार  लटेर  या  ई-कवेाईसी (e-KYC) के  

जिरए  ब ैकं  अकाउटं  खलुवाना ।

माइ�ो  एट ीएम  और  डीबीटी  के   जिरए 

अकाउटं  क े इ�तमेाल  को  बढा़ना ।

आधार और िव�ाीय समावेशन

4.8 करोड़ से 13.8 करोड़ 435
िव� ॎ वषर् 2016-17 से िव� ॎ वष 2017-18 के बीच ई- के 
वाईसी सत्यापन 4.8 करोड़ से 13.8 करोड़ तक बढ़ा है 
(यूआईडीएआई 2018)।

सरकारी योजनाएं डीबीटी की मदद से बैंक अकाउंट में पैसे 
ट᳙ांसफर करती हैं (कुछ आधार के जिरए), अकाउंट के 
इस्तेमाल को बढ़ावा देती हैं।

1.  �या  उपल��धया ंह ै ?ं 2.  �या किठनाइया ं ह ै ?ं

आधार की �यापकता और इसकी �वीकृित की वजह से �़यादातर लोग बैकं 

अकाउंट खुलवाने के िलए इसका इ�तेमाल करते है ं । हालांिक, 66.9 �ितशत 

लोगों ने अपने आधार की हाड� कॉपी का इ�तेमाल िकया ना िक ई-के वाईसी 

का (17.2 �ितशत ने ई-के वाईसी का इ�तेमाल िकया)

िसफ� 17 �ितशत खाताधारकों ने हाल में माइ�ो एटीएम का इ�तेमाल िकया। 

ई-केवाईसी और पुराने तरीके की केवाईसी के जिरए अकाउंट खुलवाने के 

व�़त में कोई ख़ास अंतर नहीं है।

बैकं  अकाउटं  खलुवान ेके   �लए  आधार  एक  सामा�य 
पहचान-प�  बन  चकुा  ह।ै

माइ�ो  एटीएम  का  इ�तमेाल  काफ�  स ीिमत  ह,ै  ई-क े 
वाईसी क  ेजिरए अकाउटं खलुन  ेकी �ि�या  तजे़  नही ंहो 
सकती।

66.9% 17.2%

हाल में बैंक अकाउंट खुलवाने में आधार का 
इ󰇗󰇗तमाल

आधार का इ󰇗󰇗तेमाल नहीं िकया

आधार के िडिजटल वश󰎮󰎮न (ई-केवाईसी) का इ󰇗󰇗तेमाल िकया

बतौर आईडी आधार का इ󰇗󰇗तेमाल िकया

15.9%

100%

जवाब देने वाले ऐसे लोगों की सं󰆹󰆹या िजन्हें एक िदन के
अंदर ही अकाउंट इ󰇗󰇗तेमाल करने की सुिवधा िमल गई

ई-केवाईसी का इ󰇗󰇗तेमाल िकया

ई-केवाईसी का इ󰇗󰇗तेमाल  नहीं िकया

39.0%

37.5%

3. कछु �ारिंभक सझुाव

िफ़लहाल िसफ� कुछ लोगों की ही ऑनलाइन बैंिकंग तक पहुंच है और 

�यादातर लोग अभी भी अपनी ज़रूरतों के िलए बैंक शाखाओं में जाते हैं। 

माइ�रो एटीएम की सुिवधा आसानी से हािसल होने पर इसमें बदलाव आ 

सकता है। हालांिक, िबज़नेस �रितिनिधयों (BCs) से जुड़े नेटवक� को मज़बूत 

बनाए जाने की ज़रूरत है।

िबज़नेस �ितिनिधयों (BCs) का एक �थायी और िटकाऊ नेटवक� नहीं होने की 
सूरत में, मोबाइल आधािरत िव��ीय सेवाओं के जिरए बैंक खातों तक पहुंच 
बनाने का मौका होता है। साथ ही, इसकी मदद से खातों के िनि��य होने 
संबंधी मामलों में कमी लाई जा सकती है। इन सेवाओं में आधार को पहचान 
सािबत करने के �लेटफॉम� के तौर पर इ�तेमाल िकया जा सकता है।

िबज़नसे �ितिनिधयो ं(BCs) स ेजडु ़ ेनटेवक�  को 
मज़बतू  बनाना

मोबाइल आधािरत िव��ीय  सवेाओ ंक� ओर 
कदम बढा़ना



भारत की सामािजक सुर�ा योजना की िदशा में आधार को एक �मुख सुधार के तौर पर देखा गया है। ऐसा इसिलए िक यह गरीबों को सि�सडी वाली कीमतों पर 
खाने-पीने की चीजें खा� राशन, काम िमलने की गारंटी (मनरेगा) और अ�य तरह की सुिवधाएं मुहैया कराता है। आधार के जो दो �मुख उपयोग हैं, वे िपछले साल के 
दौरान लगातार बढ़े हैं:

आधार और खा� राशन 
(पी डी एस)

1.  �या  उपल��धया ंह ै ?ं 2. �या  किठनाइया ं ह ै ?ं

आं� �देश और राज�थान में �यादातर लोग आधार से जुड़ी हुई पीडीएस 
�यव�था को पसंद करते हैं �योंिक उनका मानना है िक बायोमेिट᳙क पहचान की 
वजह से फजी�वाड़ा नहीं हो सकता है।

0.8 �ितशत, 2.2 �ितशत, और 0.8 �ितशत लोगों को आधार से जुड़े कारणों 
की वजह से फ़ायदा नहीं िमल पाया। हर महीने ऐसे लोगों की सं�या लगभग 20 
लाख है। हालांिक, आधार के अलावा दूसरी वजहों से पीडीएस का फ़ायदा नहीं 
िमल पाने का अनुपात और �यादा है। इसमें राशन नहीं होना जैसी चीज़ें �मुख 
हैं।

लोगो ं को भरोसा हआु ह ै िक अब कोई दसूरा श�स 
उनका  राशन  नही ं ल  ेसकता  ह।ै

आ�ं �दशे, राज�थान और प��चम बगंाल  के  �ामीण 
इलाको ंम े ंपीडीएस  का  फा़यदा  पान े वाल े �मश:

0.8% 
~3 लाख 
लोग 
0.3%

0.7%

2.2%
~12 लाख लोग 

0.6%

6.5%

1.1%

9.9%

6.2%

0.1%
0.8%
~5 लाख 
लोग 

0.2%

5.2%

(अग󰇗󰇗त-नवंबर 17)

(िसत󰇐󰇐बर-िदसंबर 17)

(अ󰆸󰆸टूबर 17-जनवरी 18)
AP RJ WB

पता नही ं

आधार से जुड᳝े और आधार के अलावा दूसरे कारण
िसफ़󰇢󰇢 आधार से जुड᳝े कारण

आधार के अलावा दूसरे कारण

मासिक तौर पर खा󰆻󰆻ा 
राशन (पी डी एस) 
का फ़ायदा नहीं 
मिल पाना

1 2आधार  सीिडगं (डटेाबसे  से  फजी �  और 
ड�ु�लकेट  नामो ंको  हटान  ेक े हतुे ) ।

आधार  के  जिरए  होन  े वाली  बायोमीिटक᳙ 
पहचान �ि�या (फजी � लोगो ंको राशन िमलन े 
स ेरोकन  ेहते )ु।

72% से 82% 35% से 57%
देश के सभी राज्यों में खा� राशन के िलए, आधार सीिडंग करवाने 
वाले लोगों की �ितशतता में 72 �ितशत से 82 �ितशत तक की 
बढ़ोतरी (मुख्य िरपोटर् में इसका िज़्� है)।

पूरे देश में ई-पोस (e-PoS) िडवाइस का इस्तेमाल करने वाली 
पीडीएस दुकानों की �ितशतता में 35 �ितशत से 57 �ितशत 
तक की बढ़ोतरी (लोकसभा 2018)।

राय

वजह

बिढ़या

कोई दूसरा 
 राशन नहीं ले 

सकता

कम 
तकनीकी 

उलझनें

0%0% 20%20% 40%40% 60%

ख़राब

कोई िकसी 
के बदले नहीं 
ले सकता

󰇟󰇟यादा 
तकनीकी 
उलझनें

आं󰇷󰇷 󰇹󰇹देश

राज󰇗󰇗थान

हालांिक, कुछ लोग बायोमेिट᳙क िस�टम को ही ख़राब मानते हैं। ऐसा इसिलए 
�योंिक इस िस�टम के आने के बाद अब कोई श�स अपने बदले िकसी दूसरे 
को राशन लेने के िलए नहीं भेज सकता है।

इन मु�ो� पर और िव�तार से जानने के िलए कृपया पूरी िरपोट� पढ़ें। िरपोट� को डाउनलोड 

करने, तकनीकी चीज़ों की जानकारी और हमारी िरसच� �ि�या के बारे में जानने के िलए 

कृपया हमारी वेबसाइट www.StateofAadhaar.in पर जाएं ।



3.  कछु �ारिंभक सझुाव

हर  महीन े बायोमीिटक᳙  पहचान  �यव�था  पर  िफर से 
िवचार  िकया  जाए ।

उन वैकि�पक तकनीकों (उदाहरण के िलए, िबना कं�यूटर या इंटरनेट के 
जिरए पहचान �यव�था) या �ि�याओं (उदाहरण के िलए, सालाना जांच) की 
मदद ली जाए जो सुरि�त हैं और आधार संबंधी वजहों से योजनाओं का 
फ़ायदा नही ं िमल पाने संबंधी मामलों को कम करती हैं।

आधार  �लटेफॉम�  स ेजडुी़ काननूी  बात े ं
सु�ीम कोट� ने अग�त 2017 में साफ़-साफ़ कहा था िक 
िनजता का अिधकार मौिलक संवैधािनक अिधकार है।

�़यादातर भारतीय अपने िनजता के अिधकार की परवाह करते है ं; 
97 �तिशत से �़यादा लोगों ं ने कहा आधार नंबर की जानकारी देने 
पर, वह कैसे इ�तेमाल होगी उनके िलए जानना मह�वपूण� हैं |

आधार  और  टिेलकॉम:  �मखु  बात े ं
77 �ितशत लोगों ने आधार को िनजी सेवाओं और मोबाइल से 
जोड़ने की अिनवाय�ता पर सहमित जताई |

50 �ितशत से �़यादा लोगों ने, िज�हें 2016 के आिखरी महीनों में 
या उसके बाद िसम काड� िमला, इस काम के िलए ई-केवाईसी का 
इ�तेमाल िकया |

ऐस  े िनयम  बनाए  जाए ं जो  वकै��पक  आईडी  या  
पहचान सबंधंी  �यव�था  क�  अनमुित  दते े हो ं।

जो �यव�था हो, वह यह सुिनि�चत करे िक आधार की वजह से सुिवधाओं से 
वंिचत नही ं िकया जाए: इ�हें �भावशाली तरीके से लागू िकया जाए । 

पहचान सािबत करने संबंधी अ�य तरीकों (उदाहरण के िलए, मोबाइल 
ओटीपी) के बारे में जाग�कता काफ� कम है: उनके बारे में बताएं ।
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